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1. PROGRAMA AİT BİLGİLER
Değerlendirme: Program hakkında verilen bilgiler yeterli ve uyumlu olarak düzenlenmiştir, bu programın güçlü yanıdır.

1.1.ÖĞRENCİLER
1.1-Programa kabul edilen öğrenciler, programın kazandırmayı hedeflediği çıktıları (bilgi, beceri ve davranışları) öngörülen sürede edinebilecek altyapıya sahip olmalıdır. Öğrencilerin kabulünde göz önüne alınan göstergeler izlenmeli ve bunların yıllara göre gelişimi değerlendirilmelidir.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programına öğrenci kabulü, ÖSYM tarafından gerçekleştirilen merkezi yerleştirme sistemi aracılığıyla yürütülmektedir. Öğrenci kabul ve kayıt süreçlerinin YÖK, ÖSYM ve üniversite tarafından belirlenen mevzuat ve esaslar doğrultusunda gerçekleştirilmesi, sürecin sistematik ve standart bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca programın öğrenci kabulüne ilişkin kontenjan, kayıt ve yerleştirme verilerinin yıllar itibarıyla izlenmesi, öğrenci profilinin değerlendirilmesine imkân sağlamaktadır. Bu kapsamda programın öğrenci kabul süreçlerine ilişkin uygulamalarının yeterli ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.

1.2-Yatay ve dikey geçişle öğrenci kabulü, çift ana dal, yan dal ve öğrenci değişimi uygulamaları ile başka kurumlarda ve/veya programlarda alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin değerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrıntılı olarak tanımlanmış ve uygulanıyor olmalıdır.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programında yatay ve dikey geçiş işlemleri ile ders muafiyeti ve intibak süreçlerinin üniversitenin ilgili yönetmelik ve yönergeleri doğrultusunda yürütüldüğü görülmektedir. Bu süreçlerin ilgili komisyonlar aracılığıyla değerlendirilmesi, başvuru, inceleme, karar ve itiraz aşamalarının belirli usul ve esaslara bağlanmış olması kurumsal işleyiş açısından olumlu değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, öğrenci hareketliliği ve farklı kurumlarla gerçekleştirilen akademik değişim uygulamalarının geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Programın yatay ve dikey geçiş ile ders muafiyetine ilişkin uygulamaları yeterli ve ilgili ölçütle uyumlu olmakla birlikte, öğrenci hareketliliğinin artırılması gelişime açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.
1.3-Kurum ve/veya program tarafından başka kurumlarla yapılacak anlaşmalar ve kurulacak ortaklıklar ile öğrenci hareketliliğini teşvik edecek ve sağlayacak önlemler alınmalıdır.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programının hâlihazırda doğrudan gerçekleştirilmiş bir uluslararası ikili anlaşmasının bulunmadığı görülmektedir. Bununla birlikte, üniversite bünyesinde yürütülen Erasmus, Farabi ve Mevlana değişim programları ile Avrupa Dayanışma Programı (ESC) kapsamında öğrencilere çeşitli hareketlilik fırsatları sunulmaktadır. Ayrıca oryantasyon etkinlikleri ve bilgilendirme seminerleri aracılığıyla öğrencilerin söz konusu programlardan haberdar edilmesi sağlanmaktadır. Ancak mevcut bilgilendirme ve teşvik faaliyetlerine rağmen program öğrencilerinin değişim programlarına fiilen katılımının henüz gerçekleşmemiş olması ve doğrudan uluslararası iş birliklerinin bulunmaması geliştirilmesi gereken hususlar olarak öne çıkmaktadır. Bu doğrultuda programın öğrenci hareketliliğine ilişkin hedef ve bilgilendirme faaliyetleri yeterli olmakla birlikte, uygulamaya dönüştürülmesi ve somut hareketlilik çıktılarının artırılması gerekmektedir.

1.4-Öğrencileri ders ve kariyer planlaması konularında yönlendirecek danışmanlık hizmeti verilmelidir.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğrencilerin akademik ve mesleki gelişimlerini desteklemek amacıyla akademik danışmanlık hizmetleri yürütülmektedir. Öğrenciler, üniversiteye kayıt yaptırmalarından itibaren akademik danışmanlarının rehberliğinde eğitim süreçlerini sürdürmekte; ders seçimi, staj, kariyer planlaması ve mezuniyet sonrası kariyer fırsatları konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrıca dönem başlarında gerçekleştirilen genel toplantılar, dönem içerisinde yapılan bireysel görüşmeler ve oryantasyon faaliyetleri danışmanlık hizmetlerini desteklemektedir. Akademik danışmanlık memnuniyet anketlerinin düzenli olarak değerlendirilmesi ve elde edilen sonuçlar doğrultusunda geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi, programın kalite güvencesi yaklaşımı açısından olumlu bir uygulamadır. Bununla birlikte, özellikle bireysel danışmanlık görüşmelerinin ve kariyer planlama faaliyetlerinin daha da yaygınlaştırılması önem taşımaktadır. Genel olarak programın akademik danışmanlık hizmetlerinin yeterli düzeyde olduğu ve ilgili ölçütle uyum gösterdiği değerlendirilmektedir.


1.5-Öğrencilerin program kapsamındaki tüm dersler ve diğer etkinliklerdeki başarıları şeffaf, adil ve tutarlı yöntemlerle ölçülmeli ve değerlendirilmelidir.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğrencilerin ders ve diğer akademik etkinliklerdeki başarıları; ara sınav, yarıyıl sonu sınavı, kısa sınav, ödev, sunum ve proje gibi farklı ölçme ve değerlendirme araçlarıyla belirlenmektedir. Kullanılacak değerlendirme yöntemleri ve bunların başarı notuna katkı oranları dönem başında öğrencilere duyurulmakta, değerlendirme süreçleri üniversitenin ilgili yönetmelik ve mevzuat hükümleri doğrultusunda yürütülmektedir. Ayrıca sınav kurallarının önceden ilan edilmesi, sınav sonuçlarına itiraz hakkının bulunması ve değerlendirme süreçlerinin belirli standartlara bağlanmış olması şeffaflık, adalet ve tutarlılık ilkelerini desteklemektedir. Bu uygulamalar doğrultusunda programın öğrenci başarılarının ölçülmesi ve değerlendirilmesine ilişkin süreçlerinin yeterli, sistematik ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.

1.6-Öğrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek için, programın gerektirdiği tüm koşulların yerine getirildiğini belirleyecek güvenilir yöntemler geliştirilmiş ve uygulanıyor olmalıdır.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğrencilerin mezuniyet işlemleri, Afyon Kocatepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği ile Diploma, Diploma Eki ve Diğer Belgelerin Düzenlenmesine İlişkin Yönerge hükümleri doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Mezuniyet aşamasında öğrencilerin akademik genel not ortalaması, kredi ve AKTS yükümlülükleri, zorunlu ve seçmeli dersleri, başarısız ders durumları ve staj koşulları sistematik olarak kontrol edilmektedir. Mezuniyet işlemlerinin Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden yürütülmesi, akademik danışman onayının alınması ve bölüm yönetim kurulu kararıyla kesinleştirilmesi, sürecin güvenilirliğini ve denetlenebilirliğini artırmaktadır. Bu kapsamda programın mezuniyet koşullarının belirlenmesi ve mezuniyet kararlarının verilmesine ilişkin uygulamalarının yeterli, şeffaf ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.



2. PROGRAM EĞİTİM AMAÇLARI
	Program Eğitim Amaçları: Program mezunlarının yakın bir gelecekte erişmeleri istenen kariyer hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MÜDEK, 2019).  

	Bir programın eğitsel misyonunu nasıl planlamayı sağladığını ve paydaşlarının gereksinimlerini nasıl karşılayacağını bildiren açık ve genel ifadelerdir. Programın eğitim amaçları, mezunların bir programı bitirmelerini izleyen birkaç yıl içinde gerçekleştirmeleri beklenenleri tanımlayan ifadelerdir (YÖKAK, 2019).


2.1-Değerlendirilecek her program için program eğitim amaçları tanımlanmış olmalıdır.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulu İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçları, Öz Değerlendirme Raporu'nun Tablo 2.1'inde on ayrı amaç (PEA1–PEA10) şeklinde tanımlanmıştır. Bu amaçlar; insan kaynakları yönetimi ve sosyal bilimler alanında akademik ve teorik bilgiye sahip olma, eleştirel ve analitik düşünme, iletişim ve bilgi teknolojilerini kullanma, araştırma süreçlerini yürütme, teorik bilgileri uygulamaya aktarma, temel işletmecilik kavramlarını yorumlama, kaynak ve süreç yönetimi, sürekli öğrenme, etkili iletişim ve takım çalışması yeterliliklerini kapsamaktadır. Belirlenen amaçlar, programın mesleki eğitim yaklaşımını ve mezunlarına kazandırmayı hedeflediği temel yeterlilikleri ortaya koymaktadır. Bu kapsamda program eğitim amaçlarının tanımlanmış, kapsamlı ve programın niteliğiyle uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.

2.2-Bu amaçlar; programın mezunlarının yakın bir gelecekte erişmeleri istenen kariyer hedefleri ve mesleki beklentiler tanımına uymalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçları, mezunların mezuniyet sonrasında insan kaynakları yönetimi ve ilişkili işletmecilik alanlarında mesleki faaliyetlerini sürdürebilmelerine yönelik bilgi, beceri ve yetkinlikleri içerecek biçimde oluşturulmuştur. Özellikle insan kaynakları süreçlerine ilişkin teorik ve uygulamalı bilgilerin birlikte kullanılması, temel işletme faaliyetlerinin insan kaynakları perspektifiyle değerlendirilmesi, iletişim ve takım çalışması becerilerinin geliştirilmesi, mezunların iş yaşamına hazırlanmasını desteklemektedir. Ayrıca eleştirel düşünme, problem çözme, araştırma ve sürekli öğrenme yeterlilikleri, mezunların değişen iş dünyasının gereksinimlerine uyum sağlamalarına katkıda bulunmaktadır. Bu doğrultuda program eğitim amaçlarının mezunların mesleki gelişimlerini ve kariyer beklentilerini desteklediği, ilgili ölçütle genel olarak uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.

2.3-Kurumun, fakültenin ve bölümün amacı, özgörevleriyle (misyonu) uyumlu olmalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçları, Afyon Kocatepe Üniversitesinin eğitim-öğretim anlayışı ve Bayat Meslek Yüksekokulunun mesleki eğitim odaklı yaklaşımıyla uyumludur. Programın; alanında gerekli bilgi ve becerilere sahip, mesleki etik değerleri benimseyen, analitik düşünebilen, iletişim becerileri gelişmiş ve değişen iş dünyasının koşullarına uyum sağlayabilen bireyler yetiştirmeyi hedeflemesi, kurumun nitelikli insan kaynağı yetiştirme misyonunu desteklemektedir. Özellikle PEA1, PEA5, PEA6 ve PEA7 kapsamında tanımlanan mesleki bilgi, uygulama ve yönetim yeterlilikleri ile PEA8, PEA9 ve PEA10 kapsamında yer alan sürekli öğrenme, iletişim ve takım çalışması becerileri, programın kurumsal hedeflerle bütünleştiğini göstermektedir. Bu doğrultuda program eğitim amaçlarının kurumun misyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu olduğu değerlendirilmektedir.

2.4-Programın çeşitli iç ve dış paydaşlarını sürece dahil ederek belirlenmelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçlarının belirlenmesi ve geliştirilmesi sürecinde iç ve dış paydaşların görüş ve önerilerinden yararlanılmaktadır. Programın iç paydaşlarını öğrenciler, öğrenci temsilcisi, öğretim elemanları, Bayat MYO yönetimi ve idari birimleri ile üniversite rektörlüğü oluşturmaktadır. Dış paydaşlar ise Bayat MYO Danışma Kurulu üyeleri başta olmak üzere sektör temsilcileri ve ilgili kurum ve kuruluşlardan oluşmaktadır. İç paydaşların görüşleri; öğrenci memnuniyet anketleri, öğrenci temsilcisi aracılığıyla iletilen talepler, akademik danışmanlık toplantıları ve öğretim elemanlarının değerlendirmeleri yoluyla alınmaktadır. Dış paydaşların görüş ve önerileri ise yılda iki kez gerçekleştirilen danışma kurulu toplantıları ve farklı iletişim kanalları aracılığıyla değerlendirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler kalite komisyonunda ele alınmakta ve bölüm kurullarında görüşülerek gerekli kararlar alınmaktadır. Bununla birlikte, paydaş katılımının program eğitim amaçlarının belirlenmesine doğrudan etkisini gösteren kayıtların ve alınan kararların daha sistematik biçimde belgelendirilmesi geliştirmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.


2.5-Kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış olmalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçları, paydaşların bilgi edinmesini sağlamak amacıyla Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulunun resmî internet sayfasında yayımlanmaktadır. Bu sayede mevcut ve potansiyel öğrenciler, mezunlar, işverenler ve diğer ilgili paydaşlar programın eğitim amaçlarına ve mezunlardan beklenen yeterliliklere erişebilmektedir. Program eğitim amaçlarının kamuoyuna açık bir şekilde paylaşılması, kurumsal şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerini desteklemektedir. Bununla birlikte, internet sayfasında yayımlanan bilgilerin güncelliğinin düzenli olarak kontrol edilmesi, paydaşlara farklı iletişim kanalları üzerinden duyurulması ve erişilebilirliğin artırılması önem taşımaktadır. Genel olarak programın bu ölçüte ilişkin uygulamalarının yeterli olduğu, ancak bilinirlik ve erişilebilirliğin geliştirilmesine yönelik çalışmaların sürdürülmesi gerektiği değerlendirilmektedir.

2.6-Programın iç ve dış paydaşlarının gereksinimleri doğrultusunda uygun aralıklarla güncellenmelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçlarının güncelliğinin korunması ve paydaş gereksinimlerine uygun hâle getirilmesi amacıyla sürekli değerlendirme ve iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Bu kapsamda öğrencilerden, mezunlardan, öğretim elemanlarından ve dış paydaşlardan elde edilen görüş ve öneriler dikkate alınmaktadır. Öğrenci memnuniyet anketleri, öğrenci temsilcisi aracılığıyla iletilen görüşler, akademik danışmanlık toplantıları ve öğretim elemanlarının değerlendirmeleri sonucunda elde edilen veriler kalite komisyonunda incelenmekte, bölüm kurullarında görüşülerek gerekli düzenlemeler karara bağlanmaktadır. Özellikle seçmeli ders havuzunun güncellenmesi, mesleki derslerde uygulama ağırlığının artırılması, sektör temsilcilerinin seminer, konferans, workshop ve uygulamalı eğitimler aracılığıyla öğretim süreçlerine daha aktif katılımının sağlanması, paydaş gereksinimleri doğrultusunda gerçekleştirilen iyileştirme çalışmaları arasında yer almaktadır. Ayrıca mezunlardan elde edilen geri bildirimler doğrultusunda program içeriğinin geliştirilmesi ve yükseköğretim alanındaki mevzuat değişikliklerinin eğitim süreçlerine yansıtılması hedeflenmektedir. Bu çerçevede programın eğitim amaçlarının güncellenmesine yönelik mekanizmalarının bulunduğu ve sürekli iyileştirme yaklaşımının benimsendiği görülmektedir. Bununla birlikte, gerçekleştirilen güncellemelerin mezun yeterlilikleri ve kariyer gelişimleri üzerindeki etkilerinin düzenli olarak izlenmesi, iyileştirme kararlarının somut çıktılarla ilişkilendirilmesi bakımından geliştirmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.

3. PROGRAM ÇIKTILARI
	Program Çıktıları: 
	Öğrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmaları gereken bilgi, beceri, deneyim ve davranışları tanımlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

	Ölçme:
	Bu ölçüte ilişkin ölçme,  program çıktılarına erişim düzeylerini saptamak üzere çeşitli yöntemler kullanılarak yürütülen veri ve kanıt tanımlama, toplama ve düzenleme sürecidir (FEDEK, 2017).

	Değerlendirme:
	Bu ölçüte ilişkin değerlendirme, ölçmeler sonucu elde edilen verilerin ve kanıtların çeşitli yöntemler kullanılarak yorumlanması sürecidir. Değerlendirme süreci, program çıktılarına erişim düzeylerini vermeli, elde edilen sonuçlar programı iyileştirmek üzere alınacak kararlar ve yürütülecek eylemlerde kullanılmalıdır (FEDEK, 2017).



3.1-Program çıktıları, program eğitim amaçlarına ulaşabilmek için gerekli bilgi, beceri ve davranış bileşenlerinin tümünü kapsamalı ve ilgili (MÜDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi) Değerlendirme Çıktılarını da içerecek biçimde tanımlanmalıdır. Programlar, program eğitim amaçlarıyla tutarlı olmak koşuluyla, kendilerine özgü ek program çıktıları tanımlayabilirler.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Programı program çıktılarının belirlenmesinde Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ve İnsan Kaynakları Yönetimi alanına ilişkin program çıktı ölçütlerinin dikkate alındığı görülmektedir. Program çıktılarının, program eğitim amaçlarıyla uyumlu olacak şekilde bilgi, beceri ve yetkinlik bileşenlerini kapsadığı anlaşılmaktadır. Ayrıca program eğitim amaçları ve program çıktıları arasındaki ilişkinin raporda açıklanmış olması, programın eğitim hedeflerinin sistematik bir yaklaşımla ele alındığını göstermektedir. Bu kapsamda, program çıktılarının ilgili ulusal yeterlilik çerçevesi ve alan ölçütleriyle ilişkilendirilmesi programın güçlü yönlerinden biridir. Bununla birlikte, program çıktılarının güncelliğinin paydaş görüşleri ve alanındaki gelişmeler doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilmesi önem taşımaktadır.



3.2-Program çıktılarının sağlanma düzeyini dönemsel olarak belirlemek ve belgelemek için kullanılan bir ölçme ve değerlendirme süreci oluşturulmuş ve işletiliyor olmalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programında program çıktılarının sağlanma düzeyinin izlenmesine yönelik ölçme ve değerlendirme uygulamalarının bulunduğu görülmektedir. Bu kapsamda, öğrencilerin görüş ve değerlendirmelerinin Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden dönem sonlarında uygulanan anketler aracılığıyla alındığı belirtilmektedir. Söz konusu uygulamalar, eğitim-öğretim sürecinin değerlendirilmesi ve öğrencilerden geri bildirim alınması açısından önem taşımaktadır. Bununla birlikte, program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin yalnızca öğrenci anketleriyle değerlendirilmesi yeterli olmayabilir. Ders öğrenme çıktıları ile program çıktıları arasındaki ilişkinin kurulması, sınav ve diğer ölçme araçlarından elde edilen sonuçların program çıktılarıyla ilişkilendirilmesi ve bu sonuçların dönemsel olarak analiz edilmesi ölçme-değerlendirme sisteminin etkinliğini artıracaktır. Bu nedenle mevcut uygulamaların, doğrudan program çıktılarının kazanılma düzeyini ortaya koyan ölçülebilir göstergelerle desteklenmesi geliştirmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.

3.3-Programlar mezuniyet aşamasına gelmiş olan öğrencilerinin program çıktılarını sağladıklarını kanıtlamalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğrencilerin program çıktılarına ulaşma düzeylerinin, ilgili program çıktılarıyla ilişkilendirilen derslerdeki başarıları ve dersler kapsamında gerçekleştirilen ölçme-değerlendirme faaliyetleri aracılığıyla takip edildiği anlaşılmaktadır. Derslerin ölçme ve değerlendirme süreçleri, Afyon Kocatepe Üniversitesi Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda öğrencilere ara sınav, küçük sınav, yarıyıl/yılsonu sınavı, staj sonu sınavı, bütünleme sınavı, tek ders sınavı ve mazeret sınavı gibi değerlendirme uygulamaları yapılmaktadır. Her ders için en az bir ara sınav ile yarıyıl/yılsonu veya staj sonu sınavının gerçekleştirilmesi, öğrencilerin ders kapsamındaki bilgi ve becerilerinin değerlendirilmesine katkı sağlamaktadır. Mevcut uygulamalar, öğrencilerin ders başarılarının izlenmesi ve program çıktılarının kazanılmasına yönelik değerlendirme yapılması açısından olumlu olmakla birlikte, mezuniyet aşamasındaki öğrencilerin tüm program çıktılarına ulaştıklarını doğrudan ortaya koyan kanıtların sistematik biçimde sunulması önemlidir. Bu doğrultuda ders başarılarının program çıktılarıyla ilişkilendirilmesi ve mezuniyet aşamasında program çıktılarının gerçekleşme düzeyini gösteren toplu değerlendirme raporlarının hazırlanması önerilmektedir.

4. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME
4.1-Kurulan ölçme ve değerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuçların programın sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak kullanıldığına ilişkin kanıtlar sunulmalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programında eğitim-öğretim kalitesinin artırılması, mevcut uygulamaların geliştirilmesi ve belirlenen sorunların giderilmesi amacıyla sürekli iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Bu çalışmalar kapsamında programın iç ve dış paydaşlarından görüş ve öneriler alınmakta; elde edilen geri bildirimler programın özgörevi, eğitim amaçları ve program çıktılarının değerlendirilmesinde dikkate alınmaktadır. İç paydaşlar arasında program öğrencileri, mezunlar, program öğretim elemanları ve Meslek Yüksekokulundaki diğer bölüm öğretim elemanları yer almaktadır. Bu paydaşların görüşleri anketler ve görüş formları aracılığıyla alınmaktadır. Ayrıca Bayat Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü ve Afyon Kocatepe Üniversitesi Rektörlüğünden gelen bilgi, öneri ve yönlendirmeler doğrultusunda programın eğitim-öğretim faaliyetlerine ilişkin düzenleme ve iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. Paydaş katılımına dayalı bu yaklaşım, programın kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme anlayışını desteklemektedir. Bununla birlikte, elde edilen geri bildirimlerin hangi iyileştirme kararlarına dönüştürüldüğünün, gerçekleştirilen değişikliklerin sonuçlarının ve bu sonuçların program çıktıları üzerindeki etkilerinin somut kanıtlarla ortaya konulması önem taşımaktadır. Bu çerçevede, programda paydaş görüşlerinin alınması ve değerlendirilmesi olumlu bir uygulama olarak görülmekte; geri bildirimlerden hareketle gerçekleştirilen iyileştirmelerin sonuçlarının izlenmesi ise geliştirilmesi gereken bir alan olarak değerlendirilmektedir.

4.2-Bu iyileştirme çalışmaları, başta Ölçüt 2 ve Ölçüt 3 ile ilgili alanlar olmak üzere, programın gelişmeye açık tüm alanları ile ilgili, sistematik bir biçimde toplanmış, somut verilere dayalı olmalıdır.
Değerlendirme: Sürekli iyileştirme çalışmaları, Toplam Kalite Yönetimi ve TYYÇ gereğince belirlenmiş temel alanlarda kalite geliştirme hedefi doğrultusunda sürdürüldüğü bildirilmiştir. Bilgiler, yeterli ve uyum içinde verilmiştir fakat programın geliştirmeye açık yanıdır.


5. EĞİTİM PLANI
	
Kredi:
	
Bir kredi, yarıyıl boyunca her hafta düzenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya da yapılan iki ya da üç saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar çalışmalarının öğretim yüküne eşdeğerdir.

	AKTS Kredisi:
	Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanımlanan kredi.



5.1-Her programın program eğitim amaçlarını ve program çıktılarını destekleyen bir eğitim planı (müfredatı) olmalıdır. Eğitim planı bu ölçütte verilen ortak bileşenler ve disipline özgü bileşenleri içermelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim planı, programın eğitim amaçlarını ve program çıktılarını destekleyecek biçimde oluşturulmuştur. Öğretim planının hazırlanmasında tümdengelim yönteminden yararlanılmış; Türkiye’de ve farklı ülkelerde İnsan Kaynakları Yönetimi alanında ön lisans düzeyinde eğitim veren yükseköğretim kurumlarının öğretim planları incelenmiştir. Bu süreçte Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile Afyon Kocatepe Üniversitesi tarafından hazırlanan Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi Uyumu ve Müfredat Revizyonu Kılavuzu esas alınan temel kaynaklar arasında yer almıştır. Öğretim planındaki derslerin dağılımı, öğrencilerin öncelikle genel bilgi ve beceriler edinmelerini, ardından İnsan Kaynakları Yönetimi alanına yönelik mesleki bilgi ve yeterliliklerini geliştirmelerini sağlayacak bir sıralama anlayışıyla düzenlenmiştir. Bu doğrultuda genel derslerden sonra mesleki derslere yer verilmiş, dil dersleri ise ardışıklık ilkesi dikkate alınarak bütünleşik program yapısı içerisinde planlanmıştır. Derslerin bu şekilde sıralanması, öğrencilerin ön lisans eğitimleri boyunca bilgi ve becerilerini aşamalı olarak geliştirmelerine imkân sağlamaktadır. Programın öğretim planının oluşturulmasında ulusal yeterlilik çerçevesinin ve üniversitenin müfredat düzenleme ilkelerinin dikkate alınması, eğitim planının kurumsal ve ulusal yükseköğretim standartlarıyla uyumunu desteklemektedir. Özdeğerlendirme raporunda eğitim amaçları, program çıktıları ve müfredat arasındaki ilişkiye yönelik açıklamalar yeterli ve uyumlu olarak değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, eğitim planının program çıktılarına katkısının daha görünür hâle getirilmesi amacıyla ders-program çıktısı ilişkisinin düzenli olarak izlenmesi ve elde edilen sonuçların müfredat değerlendirme süreçlerinde kullanılması önem taşımaktadır.
5.2-Eğitim planının uygulanmasında kullanılacak eğitim yöntemleri, istenen bilgi, beceri ve davranışların öğrencilere kazandırılmasını garanti edebilmelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğretim yöntem ve teknikleri, derslerin içerikleri ve kazandırılması hedeflenen bilgi, beceri ve davranışlar dikkate alınarak belirlenmektedir. Teorik ağırlıklı derslerde ilgili alan yazının incelenmesi ve temel kavramların öğrencilere aktarılması esas alınırken uygulamalı derslerde alan çalışmalarından yararlanılmaktadır. Bu yaklaşım, öğrencilerin teorik bilgileri edinmelerinin yanı sıra söz konusu bilgileri mesleki uygulamalarla ilişkilendirebilmelerini desteklemektedir. Program kapsamında anlatım, tartışma, proje, görüşme ve beyin fırtınası gibi farklı öğretim yöntemlerinden yararlanılmaktadır. Ayrıca ders notları ve kitaplar öğretim sürecinin temel materyalleri arasında yer almakta; staj uygulamaları aracılığıyla öğrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini iş yaşamıyla ilişkilendirmeleri amaçlanmaktadır. Kullanılan yöntemlerin çeşitlendirilmesi, öğrencilerin derse katılımını desteklemenin yanı sıra iletişim, problem çözme, düşüncelerini ifade etme ve mesleki konuları değerlendirme becerilerinin geliştirilmesine katkı sunmaktadır. Öğretim yöntemlerinin derslerin niteliğine göre belirlenmesi, programın teorik ve uygulamalı eğitim yaklaşımının bütünlük içerisinde yürütülmesini sağlamaktadır. Özdeğerlendirme raporunda öğretim yöntemleri, beceri ve davranışların kazandırılmasına ilişkin açıklamalar yeterli ve uyumlu bulunmuştur. Bu kapsamda öğretim yöntemlerinin etkinliğinin sürdürülebilmesi için derslerin öğrenme kazanımlarıyla kullanılan yöntemler arasındaki ilişkinin dönemsel olarak gözden geçirilmesi ve öğrenci geri bildirimlerinin bu değerlendirmelerde dikkate alınması önemlidir.

5.3-Eğitim planının öngörüldüğü biçimde uygulanmasını güvence altına alacak ve sürekli gelişimini sağlayacak bir eğitim yönetim sistemi bulunmalıdır.
Değerlendirme: Afyon Kocatepe Üniversitesi, Bayat Meslek Yüksekokulu Programında eğitim süreci, öğrencilerin ön lisans düzeyindeki yükseköğretim sistemine uyum sağlamalarıyla başlayıp sektörel ve mesleki bilgi birikimlerini aşamalı olarak geliştirmeleri esasına dayanmaktadır. Öğrenciler öncelikle ön lisans eğitiminin gerektirdiği akademik ve genel bilgi altyapısını edinmekte, daha sonra sektörün işleyişine ilişkin genel bilgilere ulaşmakta ve son aşamada insan kaynakları alanında ihtiyaç duyacakları mesleki bilgileri belirli bir sistematik içerisinde almaktadır. Bu sıralama, öğrencilerin mesleki uzmanlaşma sürecinin kademeli biçimde ilerlemesini desteklemektedir. Eğitim planının uygulanması ve geliştirilmesi sürecinde derslerin niteliği, kapsamı ve işleniş biçimi dönemsel olarak bölüm kurullarında ele alınmaktadır. Böylece öğretim planının uygulamadaki durumu akademik değerlendirmeye konu edilmekte ve gerekli görülen hususlar ilgili kurullarda görüşülmektedir. Bunun yanında derslere ilişkin öğrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler değerlendirilmekte ve sonuçlar doğrultusunda dersi yürüten öğretim elemanlarıyla bilgi alışverişi gerçekleştirilmektedir. Öğrenci görüşlerinin eğitim sürecinin değerlendirilmesine dâhil edilmesi, öğretim faaliyetlerinin paydaş geri bildirimleri doğrultusunda geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Programda eğitim kalitesinin korunması ve güncel tutulması amacıyla İnsan Kaynakları Yönetimi alanındaki gelişmeler takip edilmekte, uygun görülen derslerin içeriklerine güncel bilgiler aktarılmaktadır. Ayrıca teknolojik gelişmeler, öğretim yöntemlerini destekleyen unsurlar olarak kullanılmaktadır. Bu uygulamalar, eğitim planının yalnızca mevcut yapısının sürdürülmesini değil, değişen mesleki ve sektörel koşullar doğrultusunda geliştirilmesini de amaçlamaktadır. Özdeğerlendirme raporunda eğitim planının uygulanmasına, izlenmesine ve geliştirilmesine ilişkin bilgiler yeterli ve uyumlu olarak değerlendirilmiştir. Sürecin etkinliğinin artırılması bakımından bölüm kurullarında alınan kararların, öğrenci anketlerinden elde edilen sonuçların ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin kayıt altına alınması; böylece geri bildirim ile yapılan düzenlemeler arasındaki ilişkinin izlenebilir hâle getirilmesi önem taşımaktadır. 

5.4-Eğitim Planı, En az bir yıllık ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarında temel bilim eğitimi içermelidir.
Değerlendirme: Eğitim planının temel bilim eğitimi bakımından değerlendirilmesinde, ilgili derslerin kapsamı ile bu derslere ayrılan kredi ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) değerlerinin dikkate alınması gerekmektedir. İlgili ölçüt, eğitim planında en az bir yıllık veya en az 32 kredilik ya da en az 60 AKTS kredilik temel bilim eğitiminin bulunmasını öngörmektedir. Bu çerçevede programın öğretim planında yer alan temel bilim niteliğindeki derslerin belirlenmesi ve söz konusu derslerin toplam kredi ve AKTS yükünün ölçütte belirtilen koşullarla karşılaştırılması önemlidir. Özdeğerlendirme raporunda programın temel eğitim düzeyine ilişkin kredi ve AKTS bilgilerinin yeterli ve uyumlu olduğu ifade edilmiştir. Bu değerlendirme, temel bilim eğitiminin öğretim planındaki yerinin ilgili ölçüt kapsamında ele alındığını göstermektedir. Bununla birlikte, ölçütün karşılanma düzeyinin somut olarak ortaya konulabilmesi için temel bilim kapsamında değerlendirilen derslerin adlarının, yarıyıllarının, kredi ve AKTS değerlerinin toplu olarak gösterilmesi ve toplamların ilgili asgari koşullarla karşılaştırılması gerekmektedir.
5.5-En az bir buçuk yıllık ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarında temel (mühendislik, fen, sağlık…vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek eğitimi içermelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim planı, öğrencilerin alanın gerektirdiği temel bilgi birikimini edinmelerini ve mesleki yeterliliklerini geliştirmelerini sağlayacak derslerden oluşmaktadır. İlgili ölçütte temel bilimler ve disipline uygun meslek eğitimi için en az bir buçuk yıllık veya en az 48 kredilik ya da en az 90 AKTS kredilik bir eğitim yükü öngörülmektedir. Bu kapsamda programın öğretim planında yer alan temel ve mesleki derslerin içerik, kredi ve AKTS değerleri bakımından değerlendirilmesi gerekmektedir. Programın mesleki eğitim boyutunda İnsan Kaynakları Yönetimi alanına ilişkin bilgi ve becerilerin kazandırılmasına yönelik dersler esas alınmaktadır. Bu derslerin öğrencilerin insan kaynakları süreçlerini tanımalarını, mesleki kavramları öğrenmelerini ve teorik bilgilerini uygulamalarla ilişkilendirmelerini desteklemesi beklenmektedir. Öğretim planının mesleki içerik bakımından değerlendirilmesinde derslerin yalnızca sayısal ağırlığı değil, programın eğitim amaçları ve çıktılarına sağladığı katkı da dikkate alınmalıdır. Özdeğerlendirme raporunda programın kredi ve AKTS düzeyine ilişkin bilgilerin yeterli ve uyumlu olduğu belirtilmiştir. Ölçütün karşılanma durumunun daha açık biçimde ortaya konulması için temel bilim ve mesleki eğitim kapsamında değerlendirilen derslerin ayrı ayrı gösterilmesi, toplam kredi ve AKTS değerlerinin hesaplanması ve ilgili asgari koşullarla karşılaştırılması uygun olacaktır.

5.6-Eğitim programının teknik içeriğini bütünleyen ve program amaçları doğrultusunda genel eğitim olmalıdır.
Değerlendirme: Programın İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim planında yer alan genel eğitim dersleri, öğrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini tamamlayan bir yapı içerisinde değerlendirilmektedir. Genel eğitim bileşenleri, öğrencilerin yalnızca belirli bir meslek alanına ilişkin teknik bilgi edinmelerini değil, aynı zamanda farklı disiplinlerden yararlanarak olay ve olguları daha geniş bir bakış açısıyla değerlendirebilmelerini desteklemektedir. Programın genel eğitim içeriğinin mesleki derslerle bütünlük oluşturması, öğrencilerin insan kaynakları alanındaki uygulamaları sosyal, ekonomik, hukuki ve yönetsel boyutlarıyla ele alabilmeleri açısından önem taşımaktadır. Bu nedenle genel eğitim derslerinin programın eğitim amaçlarıyla uyumlu olması ve mesleki derslerde edinilen bilgi ve becerileri tamamlaması beklenmektedir. Özdeğerlendirme raporunda eğitim programının genel eğitim boyutuna ilişkin bilgilerin, hedeflerin ve göstergelerin yeterli ve uyumlu olduğu; genel eğitim içeriğinin programın teknik ve mesleki içeriğini tamamladığı belirtilmiştir. Bu yaklaşım, programın mesleki eğitimi daha geniş bir akademik ve kişisel gelişim çerçevesinde ele aldığını göstermektedir.

5.7-Öğrenciler, önceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacakları, ilgili standartları ve gerçekçi kısıtları ve koşulları içerecek bir ana uygulama/tasarım deneyimiyle, hazır hale getirilmelidir.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programında öğrencilerin teorik derslerde edindikleri bilgi ve becerileri uygulamaya aktarabilmelerini desteklemek amacıyla mesleki uygulamalı derslere ve zorunlu staj uygulamasına yer verilmektedir. Bu kapsamda teorik ve kavramsal eğitim sürecinde edinilen bilgilerin mesleki alanla ilişkilendirilmesi ve öğrencilerin çalışma yaşamının gerektirdiği uygulamalar hakkında deneyim kazanmaları amaçlanmaktadır. Zorunlu staj uygulaması, öğrencilerin eğitim sürecinde kazandıkları bilgi ve becerileri gerçek iş ortamlarıyla ilişkilendirebilmeleri bakımından önemli bir bileşendir. Staj süreci aracılığıyla öğrencilerin insan kaynakları alanındaki işleyişi gözlemlemeleri, mesleki süreçleri tanımaları ve teorik bilgilerini uygulama ortamında değerlendirmeleri hedeflenmektedir. Böylece öğrencilerin mezuniyet öncesinde mesleki çalışma yaşamına ilişkin farkındalık ve deneyim kazanmaları desteklenmektedir. Özdeğerlendirme raporunda mesleki uygulamalı dersler ve zorunlu staj uygulamasına ilişkin bilgilerin yeterli ve uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Uygulama deneyiminin niteliğinin artırılması açısından staj sürecinin amaçlarının, öğrencilerden beklenen kazanımların ve staj değerlendirme yöntemlerinin açık biçimde tanımlanması; stajdan elde edilen geri bildirimlerin programın geliştirilmesinde kullanılması yararlı olacaktır.


6. ÖĞRETİM KADROSU
6.1-Öğretim kadrosu, her biri yeterli düzeyde olmak üzere, öğretim üyesi-öğrenci ilişkisini, öğrenci danışmanlığını, üniversiteye hizmeti, mesleki gelişimi, sanayi, mesleki kuruluşlar ve işverenlerle ilişkiyi sürdürebilmeyi sağlayacak ve programın tüm alanlarını kapsayacak biçimde sayıca yeterli olmalıdır.
Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkin ve sürdürülebilir biçimde yürütülebilmesi, yeterli sayıda öğretim elemanının görevlendirilmesine bağlıdır. Öğretim kadrosunun sayısal yeterliliği değerlendirilirken derslerin yürütülmesi, öğretim elemanı-öğrenci ilişkilerinin sürdürülmesi, akademik danışmanlık hizmetlerinin sunulması, üniversiteye yönelik akademik ve idari katkıların gerçekleştirilmesi ve mesleki gelişim faaliyetlerinin desteklenmesi gibi sorumluluklar birlikte ele alınmalıdır. Ayrıca öğretim kadrosunun programın farklı ders ve uzmanlık alanlarını kapsayabilecek bir dağılıma sahip olması önem taşımaktadır. Özdeğerlendirme raporunda öğretim kadrosunun sayısal yapısı, Öğretim Kadrosu Yük Özeti Tablo 6.1 ve Öğretim Kadrosunun Analizi Tablo 6.2 aracılığıyla ortaya konulmuştur. Söz konusu tablolar, programın öğretim faaliyetlerinin yürütülmesinde görev alan akademik personelin ve ders yüklerinin değerlendirilmesine temel oluşturmaktadır. Bu kapsamda öğretim kadrosunun yeterliliği, yalnızca personel sayısı üzerinden değil, eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerektirdiği görev ve sorumlulukları karşılayabilme kapasitesi bakımından da ele alınmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda öğretim kadrosunun sayısı ve yapısına ilişkin bilgilerin yeterli ve ölçütle uyumlu olduğu belirtilmiştir. Bununla birlikte, öğretim kadrosunun programın bütün alanlarını karşılama düzeyinin daha kapsamlı değerlendirilebilmesi için ders yükleri, öğrenci sayıları, akademik danışmanlık görevleri ve öğretim elemanlarının uzmanlık alanları arasındaki ilişkinin düzenli olarak izlenmesi önemlidir. Böylece akademik personel planlamasının programın mevcut ve gelecekteki ihtiyaçları doğrultusunda yapılması desteklenebilecektir.

6.2-Öğretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmalı ve programın etkin bir şekilde sürdürülmesini, değerlendirilmesini ve geliştirilmesini sağlamalıdır.
Değerlendirme: Öğretim kadrosunun akademik ve mesleki yeterliliği, İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçlarına ulaşmasında ve program çıktılarının öğrencilere kazandırılmasında belirleyici unsurlardan biridir. Öğretim elemanlarının akademik birikimleri, uzmanlık alanları ve mesleki deneyimleri, yürüttükleri derslerin niteliğini ve öğrencilerin alan bilgisi edinme süreçlerini doğrudan desteklemektedir. Bu nedenle öğretim kadrosunun niteliklerinin programın disipline özgü ihtiyaçlarıyla uyumlu olması önem taşımaktadır. Programda görev yapan öğretim elemanlarının nitelikleri, eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürdürülmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesi bakımından ele alınmaktadır. Öğretim kadrosunun sahip olduğu akademik yeterliliklerin program dersleriyle ilişkilendirilmesi, öğrencilerin insan kaynakları yönetimi alanındaki temel kavramları ve mesleki süreçleri bilimsel bir bakış açısıyla öğrenmelerine katkı sağlamaktadır. Bunun yanında öğretim elemanlarının bilimsel ve mesleki gelişimlerini sürdürmeleri, eğitim içeriklerinin güncel tutulması ve programın akademik niteliğinin geliştirilmesi açısından önemlidir. Özdeğerlendirme raporunda öğretim kadrosunun niteliklerine ilişkin bilgilerin yeterli ve ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Öğretim kadrosunun niteliğinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla akademik uzmanlık alanları ile yürütülen dersler arasındaki uyumun izlenmesi ve öğretim elemanlarının bilimsel faaliyetlerinin desteklenmesi önem taşımaktadır.

6.3-Öğretim üyesi atama ve yükseltme kriterleri yukarıda sıralananları sağlamaya ve geliştirmeye yönelik olarak belirlenmiş ve uygulanıyor olmalıdır.
Değerlendirme: Öğretim elemanlarının atama ve yükseltme süreçlerinin belirli akademik ölçütler çerçevesinde yürütülmesi, yükseköğretim kurumlarında eğitim ve araştırma faaliyetlerinin niteliğinin korunması açısından önemlidir. Bu süreçlerde akademik yeterlilik, bilimsel çalışmalar ve ilgili mevzuatta belirlenen koşullar dikkate alınarak öğretim kadrosunun niteliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Afyon Kocatepe Üniversitesi bünyesinde öğretim elemanlarının atanması ve yükseltilmesine ilişkin süreçler, üniversitenin belirlediği akademik kriterler doğrultusunda yürütülmektedir. İnsan Kaynakları Yönetimi Programının öğretim kadrosuna ilişkin değerlendirmesinde de üniversitenin ve programın öğretim elemanı atama kriterleri ile akademik niteliklerine yönelik bilgiler esas alınmıştır. Bu çerçevede atama ve yükseltme süreçlerinin kurumsal düzenlemelerle uyumlu biçimde yürütülmesi, programın akademik insan kaynağının niteliğinin sürdürülmesine katkı sağlamaktadır. Özdeğerlendirme raporunda öğretim kadrosunun atama kriterleri ve niteliklerine ilişkin bilgilerin yeterli ve uyumlu olduğu belirtilmiştir. Bu ölçüt kapsamında atama ve yükseltme süreçlerinin güncel mevzuat doğrultusunda izlenmesi, akademik yeterliliklerin geliştirilmesi ve programın uzmanlık gereksinimlerinin dikkate alınması önem taşımaktadır.


7. ALTYAPI
7.1-Sınıflar, laboratuvarlar ve diğer teçhizat, eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için yeterli ve öğrenmeye yönelik bir atmosfer hazırlamaya yardımcı olmalıdır.
Değerlendirme: Eğitim-öğretim faaliyetlerinin verimli biçimde yürütülebilmesi, öğrencilerin program eğitim amaçları ve program çıktılarına ulaşmalarını destekleyecek fiziksel altyapı ve donanım olanaklarının sağlanmasına bağlıdır. Bu kapsamda dersliklerin, laboratuvarların ve diğer eğitim alanlarının fiziki koşulları ile eğitim faaliyetlerinde kullanılan araç ve gereçlerin yeterliliği önem taşımaktadır. Öğrenme ortamlarının uygun biçimde düzenlenmesi, öğrencilerin derslere etkin katılımını ve eğitim sürecinden beklenen kazanımları elde etmelerini desteklemektedir. İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim faaliyetleri, Bayat Meslek Yüksekokulunun mevcut derslik, laboratuvar ve diğer donanım olanaklarından yararlanılarak yürütülmektedir. Özdeğerlendirme raporunda söz konusu fiziksel altyapı ve donanımın programın eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşması bakımından yeterli olduğu belirtilmiştir. Bu değerlendirme, programın eğitim faaliyetlerini destekleyen mevcut fiziki olanakların ölçüt kapsamında uygun görüldüğünü göstermektedir. Fiziksel altyapının yeterliliğinin sürdürülebilmesi için dersliklerin ve eğitim donanımlarının kullanım koşullarının izlenmesi, ortaya çıkan ihtiyaçların belirlenmesi ve gerekli bakım-onarım çalışmalarının yürütülmesi önemlidir. Böylece eğitim ortamlarının öğrencilerin öğrenme gereksinimlerini karşılayacak biçimde korunması ve geliştirilmesi sağlanabilir.

7.2-Öğrencilerin ders dışı etkinlikler yapmalarına olanak veren, sosyal ve kültürel gereksinimlerini karşılayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelişimlerini destekleyen ve öğrenci-öğretim üyesi ilişkilerini canlandıran uygun altyapı mevcut olmalıdır.
Değerlendirme: Bayat Meslek yüksekokullarında öğrencilerin gelişimi yalnızca ders kapsamında yürütülen eğitim faaliyetleriyle sınırlı değildir. Öğrencilerin sosyal ve kültürel gereksinimlerini karşılayabilecekleri, ders dışı zamanlarını değerlendirebilecekleri ve öğrenci-öğretim elemanı etkileşimini destekleyen fiziksel alanların bulunması, yükseköğretim deneyiminin bütüncül biçimde sürdürülmesine katkı sağlamaktadır. Bayat Meslek Yüksekokulu bünyesinde öğrencilerin ders aralarında sosyalleşebilmelerine olanak sağlayan bir kantin bulunmaktadır. Öğrenciler bu alanda atıştırmalıklar ile sıcak ve soğuk içeceklere erişebilmekte ve ders dışındaki zamanlarını değerlendirebilmektedir. Ayrıca meslek yüksekokulunun bahçesinde doğal ağaçlardan üretilmiş kamelyalar yer almakta, bu alanlar öğrencilerin açık havada vakit geçirebilmelerine ve sosyal etkileşimlerini sürdürebilmelerine imkân tanımaktadır. Söz konusu fiziksel olanaklar, öğrencilerin sosyal gereksinimlerinin karşılanmasına ve okul ortamında etkileşim kurmalarına katkı sunmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda ders dışı etkinlikler ve mesleki gelişimi destekleyen altyapıya ilişkin bilgilerin yeterli ve uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, sosyal alanların yanı sıra mesleki gelişim faaliyetlerinin de düzenli olarak desteklenmesi; seminer, konferans ve benzeri etkinliklerin fiziksel ve kurumsal olanaklarla ilişkilendirilmesi, bu ölçütün daha kapsamlı karşılanmasına katkı sağlayacaktır.

7.3-Programlar öğrencilerine modern mühendislik araçlarını kullanmayı öğrenebilecekleri olanakları sağlamalıdır. Bilgisayar ve enformatik altyapıları, programın eğitim amaçlarını destekleyecek doğrultuda, öğrenci ve öğretim üyelerinin bilimsel ve eğitsel çalışmaları için yeterli düzeyde olmalıdır.
Değerlendirme: Bilgisayar ve enformatik altyapısı, öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerini gerçekleştirmeleri ve öğretim elemanlarının bilimsel çalışmalarını sürdürebilmeleri açısından önemli bir destek unsurudur. Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinin eğitim süreçlerinde yaygın biçimde kullanılması, öğrencilerin bilgiye erişim, araştırma yapma ve dijital kaynaklardan yararlanma becerilerinin geliştirilmesini gerekli kılmaktadır. Bu nedenle programın eğitim amaçlarını destekleyecek bilgisayar ve bilişim olanaklarının sağlanması önem taşımaktadır. Özdeğerlendirme raporunda Bayat Meslek Yüksekokulunun bilgisayar ve enformatik altyapısının, İnsan Kaynakları Yönetimi Programının eğitim amaçlarını destekleyecek ve öğrenciler ile öğretim elemanlarının bilimsel ve eğitsel çalışmalarını yürütebilecek düzeyde olduğu belirtilmiştir. Bu kapsamda mevcut bilişim altyapısının eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesine katkı sağladığı ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Bilgisayar ve enformatik altyapısının etkinliğinin sürdürülebilmesi için mevcut donanım ve teknolojik olanakların ihtiyaçlar doğrultusunda izlenmesi, güncel tutulması ve eğitim faaliyetlerinde kullanımının desteklenmesi önemlidir. Böylece öğrencilerin dijital bilgi kaynaklarından yararlanma ve teknolojik araçları eğitim amaçlı kullanma olanakları geliştirilebilir.

7.4-Öğrencilere sunulan kütüphane olanakları eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak için yeterli düzeyde olmalıdır.
Değerlendirme: Kütüphane olanakları, öğrencilerin derslerde edindikleri bilgileri derinleştirmeleri, akademik araştırmalarını yürütmeleri ve bağımsız öğrenme becerilerini geliştirmeleri açısından temel kurumsal destek unsurlarından biridir. Öğrencilerin eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşabilmeleri için ilgili alanlarda bilgi kaynaklarına erişebilmeleri ve kütüphane hizmetlerinden yararlanabilmeleri gerekmektedir. İnsan Kaynakları Yönetimi Programı öğrencilerine sunulan kütüphane olanakları, özdeğerlendirme raporunda eğitim amaçları ve program çıktılarına ulaşılması bakımından yeterli olarak değerlendirilmiştir. Kütüphane hizmetlerinin öğrencilerin eğitim ve araştırma faaliyetlerini desteklemesi, programın akademik gelişimine katkı sağlayan önemli bir unsur olarak görülmektedir. Özdeğerlendirme raporunda kütüphane olanakları programın güçlü yönlerinden biri olarak belirtilmiştir. Bu güçlü yönün sürdürülebilmesi için kütüphane kaynaklarının güncelliğinin korunması, İnsan Kaynakları Yönetimi alanındaki kaynakların geliştirilmesi ve öğrencilerin mevcut basılı ve elektronik bilgi kaynaklarından etkin biçimde yararlanmalarının desteklenmesi önem taşımaktadır.

7.5-Öğretim ortamında ve öğrenci laboratuvarlarında gerekli güvenlik önlemleri alınmış olmalıdır. Engelliler için altyapı düzenlemesi yapılmış olmalıdır.
Değerlendirme: Eğitim ortamlarının güvenli, sağlıklı ve erişilebilir olması, öğrencilerin eğitim faaliyetlerine eşit ve etkin biçimde katılabilmeleri açısından temel bir gerekliliktir. Bu kapsamda dersliklerde ve laboratuvarlarda gerekli güvenlik önlemlerinin alınması, öğrencilerin eğitim sürecinde karşılaşabilecekleri risklerin azaltılması ve engelli bireylerin fiziksel mekânlardan yararlanabilmelerini sağlayacak altyapı düzenlemelerinin yapılması önem taşımaktadır. İnsan Kaynakları Yönetimi Programının özdeğerlendirme raporunda laboratuvarlarda alınan güvenlik önlemleri ve engelli bireylere yönelik altyapı düzenlemeleri ele alınmıştır. Raporda bu konulara ilişkin bilgilerin yeterli ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu ifade edilmiştir. Bu değerlendirme, eğitim ortamlarının güvenlik ve erişilebilirlik boyutlarının programın altyapı değerlendirmesi kapsamında dikkate alındığını göstermektedir. Güvenlik ve erişilebilirlik uygulamalarının sürekliliği açısından mevcut düzenlemelerin belirli aralıklarla gözden geçirilmesi, ihtiyaçların tespit edilmesi ve gerekli iyileştirmelerin yapılması önemlidir. Böylece tüm öğrencilerin eğitim ortamlarından güvenli ve erişilebilir biçimde yararlanması desteklenebilir.



8. KURUM DESTEĞİ VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1-Üniversitenin idari desteği, yapıcı liderliği, parasal kaynaklar ve dağıtımında izlenen strateji, programın kalitesini ve bunun sürdürülebilmesini sağlayacak düzeyde olmalıdır.
Değerlendirme: Bir yükseköğretim programının eğitim kalitesini sürdürebilmesi, kurumsal yönetim desteğinin yanı sıra eğitim-öğretim faaliyetlerinin yürütülmesini sağlayacak mali kaynakların düzenli ve yeterli biçimde tahsis edilmesine bağlıdır. Bu kapsamda üniversite yönetiminin idari desteği, bütçe kaynaklarının planlanması ve dağıtılması, programın mevcut ihtiyaçlarının karşılanması ve eğitim faaliyetlerinin sürdürülebilirliğinin sağlanması bakımından önem taşımaktadır. İnsan Kaynakları Yönetimi Programının bütçe gelirleri, döner sermaye geliri bulunmaksızın Afyon Kocatepe Üniversitesi merkezi bütçesinden sağlanan kaynaklarla karşılanmaktadır. Söz konusu mali destek, her mali yıl ilgili kanun ve yönetmelikler doğrultusunda ve değişen oranlarda düzenli olarak tahsis edilmektedir. Bu yapı, programın mali kaynaklarının üniversitenin merkezi bütçe sistemi aracılığıyla karşılandığını ve bütçe tahsis sürecinin kurumsal mevzuat çerçevesinde yürütüldüğünü göstermektedir. Özdeğerlendirme raporunda üniversitenin idari desteği ve mali kaynaklara ilişkin bilgilerin yeterli ve ilgili ölçütle uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Programın mali sürdürülebilirliğinin güçlendirilmesi bakımından tahsis edilen kaynakların eğitim-öğretim ihtiyaçlarıyla ilişkilendirilmesi, harcama önceliklerinin belirlenmesi ve mevcut kaynakların kullanımına ilişkin ihtiyaçların düzenli olarak değerlendirilmesi önem taşımaktadır.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir öğretim kadrosunu çekecek, tutacak ve mesleki gelişimini sürdürmesini sağlayacak yeterlilikte olmalıdır.
Değerlendirme: Nitelikli bir öğretim kadrosunun oluşturulması ve mevcut akademik yeterliliklerin geliştirilmesi, yükseköğretim programlarının eğitim kalitesini doğrudan etkileyen unsurlar arasındadır. Öğretim elemanlarının bilimsel etkinliklere katılımının, araştırma faaliyetlerinin ve proje çalışmalarının desteklenmesi; akademik bilgi birikiminin güncel tutulmasına ve eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Bayat Meslek Yüksekokulunda görev yapan her öğretim elemanına, her yarıyılda bir ulusal veya uluslararası bilimsel etkinliğe katılım amacıyla yolluk ve yevmiye desteği sağlanmaktadır. Bu uygulama, öğretim elemanlarının bilimsel toplantılara katılarak akademik gelişmeleri takip etmelerine ve kendi çalışmalarını bilimsel ortamlarda paylaşmalarına imkân tanımaktadır. Öğretim elemanlarının araştırma ve proje faaliyetlerine yönelik finansal destekleri ise Afyon Kocatepe Üniversitesi bünyesinde faaliyet gösteren Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) aracılığıyla sağlanmaktadır. BAP kapsamında lisansüstü tez projeleri, tematik projeler, fikrî ve sınai mülkiyet hakları destek projeleri ile kariyer destek projeleri değerlendirmeye alınmakta; uygun bulunan projeler BAP koordinatörlüğünde yürütülmektedir. Böylece öğretim elemanlarının bilimsel araştırma ve proje geliştirme faaliyetlerine kurumsal destek sunulmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda öğretim kadrosunun desteklenmesine ve mesleki gelişimine ilişkin uygulamalar yeterli ve ölçütle uyumlu bulunmuş; bu alan programın güçlü olmakla birlikte geliştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme, mevcut bilimsel etkinlik ve proje desteklerinin olumlu bir kurumsal uygulama olduğunu, ancak söz konusu desteklerin kapsamının ve sürekliliğinin geliştirilmesinin önemini ortaya koymaktadır. Öğretim elemanlarının akademik gelişim ihtiyaçlarının düzenli olarak belirlenmesi ve mevcut desteklerden yararlanma durumlarının izlenmesi, bu alandaki iyileştirme çalışmalarına katkı sağlayacaktır.

8.3-Program için gereken altyapıyı temin etmeye, bakımını yapmaya ve işletmeye yetecek parasal kaynak sağlanmalıdır.
Değerlendirme: Programın eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmesi için gerekli fiziksel altyapı ve donanımın temin edilmesi, mevcut olanakların korunması ve ihtiyaç duyulan bakım-onarım çalışmalarının gerçekleştirilebilmesi mali kaynakların yeterliliğine bağlıdır. Bu nedenle altyapı yatırımlarının ve işletme giderlerinin kurumsal bütçe içerisinde karşılanması, programın eğitim faaliyetlerinin kesintisiz biçimde yürütülmesi açısından önemlidir. İnsan Kaynakları Yönetimi Programında ihtiyaç duyulan altyapı ve donanımın temini, mevcut altyapının bakımı ve işletilmesi için gerekli mali destek Afyon Kocatepe Üniversitesi Rektörlüğünün merkezi bütçesinden sağlanmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda söz konusu finansman desteğinin programın altyapı ve donanım ihtiyaçlarını karşılamak bakımından yeterli olduğu belirtilmiştir. Merkezi bütçeden sağlanan desteğin programın mevcut altyapı gereksinimlerini karşılaması, eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürdürülebilirliği açısından olumlu bir durumdur. Bununla birlikte, altyapı ihtiyaçlarının dönemsel olarak belirlenmesi, donanımın kullanım durumunun izlenmesi ve bakım-onarım gereksinimlerinin zamanında tespit edilmesi, mali kaynakların etkili ve verimli kullanılmasına katkı sağlayacaktır.

8.4-Program gereksinimlerini karşılayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler sağlanmalıdır. Teknik ve idari kadrolar, program çıktılarını sağlamaya destek verecek sayı ve nitelikte olmalıdır.
Değerlendirme: Eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkin biçimde yürütülebilmesi, akademik personelin yanı sıra idari ve teknik destek hizmetlerinin de yeterli düzeyde sunulmasını gerektirmektedir. Destek personelinin sayı ve nitelik bakımından programın ihtiyaçlarını karşılaması; eğitim süreçlerinin koordinasyonu, idari işlemlerin yürütülmesi ve fiziksel altyapının işleyişinin sürdürülmesi açısından önem taşımaktadır. İnsan Kaynakları Yönetimi Programının destek personeline ilişkin bilgiler özdeğerlendirme raporunda değerlendirilmiş ve ilgili bilgilerin yeterli olduğu belirtilmiştir. Ayrıca programın eğitim faaliyetlerini destekleyen teknik ve idari kadroların sayı ve nitelik bakımından program çıktılarına ulaşılmasına katkı sağlayacak düzeyde olduğu ifade edilmiştir. Bu kapsamda idari ve teknik personelin sunduğu hizmetler, programın eğitim-öğretim süreçlerinin kurumsal işleyiş içerisinde sürdürülmesini desteklemektedir. Destek personelinin yeterliliğinin korunması için görev ve sorumlulukların açık biçimde yürütülmesi, hizmet ihtiyaçlarının izlenmesi ve ortaya çıkan personel gereksinimlerinin ilgili yönetim birimlerine iletilmesi önemlidir. Böylece idari ve teknik hizmetlerin programın eğitim amaçlarıyla uyumlu biçimde sürdürülmesi sağlanabilir.


9. ORGANİZASYON VE KARAR ALMA SÜREÇLERİ
9.1-Yükseköğretim kurumunun organizasyonu ile rektörlük, fakülte, bölüm ve varsa diğer alt birimlerin kendi içlerindeki ve aralarındaki tüm karar alma süreçleri, program çıktılarının gerçekleştirilmesini ve eğitim amaçlarına ulaşılmasını destekleyecek şekilde düzenlenmelidir.
Değerlendirme: Yükseköğretim kurumlarında organizasyon yapısının ve karar alma süreçlerinin program eğitim amaçlarını ve program çıktılarını destekleyecek biçimde düzenlenmesi, eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkinliği ve sürekliliği açısından önem taşımaktadır. Üniversite yönetimi, meslek yüksekokulu yönetimi ve program düzeyindeki akademik birimler arasında işleyen koordinasyon mekanizmaları, eğitim süreçlerine ilişkin kararların alınması, uygulanması ve izlenmesini sağlamaktadır. Afyon Kocatepe Üniversitesi Bayat Meslek Yüksekokulunda eğitim-öğretim süreçlerinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik çalışmalar, meslek yüksekokulu yönetiminin koordinasyonunda yürütülmektedir. Özdeğerlendirme raporunda, ölçme ve değerlendirme sisteminin sürekliliğinin sağlanması ve süreç içerisinde iyileştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi amacıyla Meslek Yüksekokulu Yönetim Kurulu tarafından dönemlik toplantılar yapıldığı belirtilmiştir. Bu toplantılarda eğitim-öğretim süreçlerinde karşılaşılan sorunlar ele alınmakta ve çözüm önerileri üzerinde durulmaktadır. Bunun yanında Afyon Kocatepe Üniversitesi Rektörlüğünden iletilen iyileştirme çalışmalarının düzenli olarak takip edildiği ve uygulamaya aktarıldığı ifade edilmektedir. Böylece üniversite yönetimi tarafından belirlenen kurumsal iyileştirme yaklaşımının meslek yüksekokulu ve program düzeyindeki süreçlerle ilişkilendirilmesi sağlanmaktadır. Yönetim kurulu toplantıları ve rektörlük tarafından iletilen düzenlemeler, eğitim planının uygulanması ve geliştirilmesine yönelik karar alma mekanizmalarının temel bileşenlerini oluşturmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda üniversite, Bayat Meslek Yüksekokulu ve İnsan Kaynakları Yönetimi Programının organizasyon ve karar alma süreçlerinden elde edilen çıktıların eğitim planıyla uyumlu olduğu belirtilmiş ve bu durum programın güçlü yönlerinden biri olarak değerlendirilmiştir. Bu güçlü yönün sürdürülebilmesi için toplantılarda alınan kararların, uygulama sonuçlarının ve gerçekleştirilen iyileştirmelerin düzenli olarak kayıt altına alınması; kararların program eğitim amaçları ve çıktılarına katkısının izlenmesi önem taşımaktadır.


10. PROGRAMA ÖZGÜ ÖLÇÜTLER
10.1-Programa Özgü Ölçütler sağlanmalıdır.
10.1.1 Program öğretim planı, dersler ve diğer uygulamalarda ölçme-değerlendirme aracılığıyla programa özgü ölçütlerin nasıl sağlandığı anlatılmalıdır. Programa özgü ölçütlere ilgili akreditasyon kuruluşunun (MÜDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD, HEPDAK, İLAD-İLEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programları değerlendirme ölçütlerinden ulaşılabilir.

Değerlendirme: İnsan Kaynakları Yönetimi Programa özgü ölçütler, ilgili akademik disiplinin gerektirdiği bilgi, beceri ve yeterliliklerin eğitim-öğretim süreci içerisinde öğrencilere kazandırılma düzeyinin değerlendirilmesini amaçlamaktadır. İnsan Kaynakları Yönetimi Programı açısından bu değerlendirme, öğrencilerin insan kaynakları alanına ilişkin temel kavramları öğrenmeleri, mesleki süreçleri tanımaları ve alanın gerektirdiği bilgi ve becerileri eğitim süreci içerisinde edinmeleri çerçevesinde ele alınmaktadır. Özdeğerlendirme raporunda programa özgü ölçütlerin karşılanmasında öncelikle programın öğretim planında yer alan dersler esas alınmaktadır. Bu doğrultuda ders içerikleri, öğrencilerin İnsan Kaynakları Yönetimi alanına ilişkin bilgi ve becerileri edinmelerini destekleyen temel unsurlar olarak değerlendirilmektedir. Öğretim planının programa özgü yeterlilikleri desteklemesi, derslerde kazandırılması amaçlanan öğrenme çıktılarının ilgili alanın gereklilikleriyle ilişkilendirilmesi bakımından önem taşımaktadır. Programa özgü ölçütlerin karşılanma düzeyinin ortaya konulabilmesi için öğretim planında yer alan derslerin ilgili bilgi ve becerilerle ilişkisinin gösterilmesi ve öğrencilerin bu kazanımlara ulaşma düzeylerinin ölçme-değerlendirme uygulamalarıyla desteklenmesi gerekmektedir. Bu çerçevede programın öğretim planı, ders içerikleri ve ölçme-değerlendirme süreçleri birlikte ele alınarak programa özgü yeterliliklerin gerçekleşme düzeyi değerlendirilmektedir.

10.1.1. Programa Özgü Yeterliliklerin Dersler ve Ölçme-Değerlendirme Uygulamalarıyla İlişkilendirilmesi
İnsan Kaynakları Yönetimi Programında programa özgü ölçütlerin karşılanmasında öğretim planında yer alan dersler temel alınmaktadır. Derslerin içerikleri aracılığıyla öğrencilere alanın gerektirdiği bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda eğitim-öğretim sürecinde yürütülen dersler, öğrencilerin İnsan Kaynakları Yönetimi alanındaki temel kavramları, mesleki bilgileri ve uygulamaya yönelik yeterlilikleri edinmelerini destekleyen araçlar olarak değerlendirilmektedir. Öğrencilerin derslerde edindikleri bilgi ve becerilerin ölçülmesinde ara sınavlar ve dönem sonu sınavları kullanılmaktadır. Bu sınavlar, öğrencilerin ders içeriklerinde yer alan konulara ilişkin bilgi düzeylerinin ve öğrenme kazanımlarının değerlendirilmesine yönelik somut ölçme araçlarıdır. Ölçme-değerlendirme uygulamalarının ders içerikleriyle ilişkilendirilmesi, öğrencilerin eğitim sürecinde kazandıkları bilgi ve becerilerin değerlendirilmesine imkân sağlamaktadır. Özdeğerlendirme raporunda programın ölçme ve değerlendirme ölçütlerine ilişkin bilgilerin, hedeflerin ve göstergelerin yeterli ve uyumlu olduğu belirtilmiştir. Bununla birlikte, programa özgü yeterliliklerin gerçekleşme düzeyinin daha kapsamlı biçimde ortaya konulabilmesi için ders öğrenme çıktılarının program çıktılarıyla ilişkilendirilmesi ve sınav sonuçlarının bu ilişki çerçevesinde değerlendirilmesi önemlidir. Böyle bir yaklaşım, yalnızca ders başarısının değil, programın kazandırmayı hedeflediği mesleki bilgi ve becerilerin ne ölçüde edinildiğinin de izlenmesine katkı sağlayacaktır.
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